


1.  ПЛАНИРУЕМЫЕ  РЕЗУЛЬТАТЫ  ОБУЧЕНИЯ  ПО  ДИСЦИПЛИНЕ,
СООТНЕСЕННЫЕ  С  ПЛАНИРУЕМЫМИ  РЕЗУЛЬТАТАМИ  ОСВОЕНИЯ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы,  направлены  на  формирование  следующих
компетенций:

Универсальные  профессиональные  компетенции  выпускников  и  индикаторы  их
достижения*

Категория
(группа) 

универсальных 
компетенций

Код и название универсальной
компетенции 

Индикатор
 достижения универсальной

компетенции

Коммуникация УК-4Способен  применять  современные
коммуникативные  технологии,  в  том
числе на иностранном(ых) языке(ах), для
академического  и  профессионального
взаимодействия

УК-4.1Поиск источников информации на русском и
иностранном языках 
УК-4.2Использование  информационно-
коммуникационных  технологий  для  поиска,
обработки и представления информации 
УК-4.3  Составление  и  корректный  перевод
академических  и  профессиональных  текстов  с
иностранного языка на государственный язык РФ и
с государственного языка РФ на иностранный 
УК-4.4Выбор  психологических  способов  оказания
влияния  и  противодействия  влиянию  в  процессе
академического  и  профессионального
взаимодействия 
УК-4.5Представление  результатов  академической
и  профессиональной  деятельности  на  публичных
мероприятиях 
УК-4.6Ведение академической и профессиональной
дискуссии  на  государственном  языке  РФ  и/или
иностранном языке 
УК-4.7Выбор  стиля  делового  общения
применительно  к  ситуации  взаимодействия,
ведение деловой переписки

Межкультурное 
взаимодействие

УК-5. Способен анализировать и 
учитывать разнообразие культур в 
процессе межкультурного 
взаимодействия

УК-5.1Определение целей и задач межкультурного
профессионального  взаимодействия  в  условиях
различных  этнических,  религиозных  ценностных
систем,  выявление  возможных  проблемных
ситуаций 
УК-5.2Выбор  способов  интеграции  работников,
принадлежащих  к  разным  культурам,  в
производственную команду 
УК-5.3  Выбор  способа  преодоления
коммуникативных,  образовательных,  этнических,
конфессиональных  барьеров  для  межкультурного
взаимодействия  при  решении  профессиональных
задач 
УК-5.4Выбор способа поведения в поликультурном
коллективе при конфликтной ситуации 
УК-5.5Выбор способа поведения в поликультурном
коллективе  с  учетом  требований
законодательства  в  сфере  противодействия
терроризму

Самоорганизация и 
саморазвитие (в 
том числе здо-
ровьесбережение)

УК-6. Способен определять и 
реализовывать приоритеты собственной
деятельности и способы ее 
совершенствования на основе 

УК-6.1Определение  уровня  самооценки  и  уровня
притязаний  как  основы  для  выбора  приоритетов
собственной деятельности 
УК-6.2Определение  приоритетов  собственной



самооценки деятельности,  личностного  развития  и
профессионального роста 
УК-6.3  Выбор  технологий  целеполагания  и
целедостижения  для  постановки  целей
личностного развития и профессионального роста 
УК-6.4Оценка  собственных  (личностных,
ситуативных, временных) ресурсов, выбор способов
преодоления  личностных  ограничений  на  пути
достижения целей 
УК-6.5Оценка  требований  рынка  труда  и
образовательных  услуг  для  выстраивания
траектории  собственного  профессионального
роста 
УК-6.6Оценка собственного ресурсного состояния,
выбор средств коррекции ресурсного состояния 
УК-6.7Оценка  индивидуального  личностного
потенциала,  выбор  техник  самоорганизации  и
самоконтроля  для  реализации  собственной
деятельности

2. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА
АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ

ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ 

Вид учебной работы

Трудоемкость в часах
Очная форма Заочная форма

семестр курс
3 Итого 2 Итого

Аудиторная (контактная) работа 
(всего)
в том числе:

16 16 10 10

Лекции 0 0 4 4
Лабораторные работы (ЛР)
Практические занятия (ПЗ) 16 16 6 6
Семинары (С)
Самостоятельная работа (всего)
в том числе:

52 52 58 58

Курсовой проект (работа) 
Расчётно-графическая работа
Реферат
Контрольная работа
Другие виды самостоятельной 
работы
Подготовка к зачету
Подготовка и сдача экзамена 4 4 4 4

Общая
трудоёмкость

часов 72 72 72 72
ЗЕТ 2 2 4 4

Формы контроля по дисциплине:
- экзамен, зачёт зачет зачет зачет зачет
-  курсовой  проект  (КП),  курсовая
работа  (КР),  расчётно  -  графическая
(РГР),  реферат  (Реф),  контрольная
работа (Контр.), шт.

- - - -

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Очная форма обучения
3.1.1 Разделы дисциплины и виды занятий



№ п/п Наименование 
раздела (темы) дисциплины

семес
тр

Виды учебной работы и 
трудоёмкость (в часах)

итого

аудиторные
СРС

Итого
вый 
контр
оль

лек
ции

Лабор
ат. 
заняти
я

Практи
ческие 
заняти
я

Рефе
рат, 
Курс
овой 
прое
кт

Други
е виды
СРС

1. Введение  в  коммуникативную
культуру. Основные характеристики
общения.

3 - 4 12 16

2. Анализ структуры коммуникативной
культуры.

3 - 6 20 26

3. Общение как коммуникация. 3 - 6 20 26

Подготов
ка к ито-
говому 
контрол

зачет 3 4

экзамен

Всего - 16 52 4 72

3.1.2 Содержание разделов дисциплины (по лекциям)* Учебным планом лекционные занятия не 
предусмотрены.

3.1.3 Практические занятия (семинары)*

№
  р

аз
де

ла
ди

сц
ип

ли
ны

 и
з се

м
ес

тр Тематика и содержание
практических занятий

 (семинаров)

Т
ру

до
ем

ко
ст

ь
(ч

ас
.)

Фор
мы 

конт
роля
(ТК)

1 3  Духовно-нравственные  и  социокультурные  ценности современного
общества. Теоретические основы общения.
1.1Предпосылки  возрождения  духовно-нравственного  и
социокультурного потенциала в России.
1.2 Общение как процесс. Структура общения.
1.3 Механизмы и принципы общения.

2 ТК 1

1 3 Вербальная и невербальная коммуникация и ее интерпретация.
1.1 Вербальная коммуникация и виды речи.
1.2 Понимание в процессе общения.
1.3 Уместность речи. Как сделать речь выразительной.
1.4 Невербальная коммуникация и ее особенности.
1.5 Просодика и Экстралингвистика. Кинесика: взгляд и контакт глазами,
мимика,  жесты,  телодвижения,  поза  и  осанка,  положение  ног.

2 ТК 1



№
  р

аз
де

ла
ди

сц
ип

ли
ны

 и
з се

м
ес

тр Тематика и содержание
практических занятий

 (семинаров)

Т
ру

до
ем

ко
ст

ь
(ч

ас
.)

Фор
мы 

конт
роля
(ТК)

Проксемика. Такесика. Гаптика.
1.6 Изучение личности делового партнера по невербальным признакам.

2 3  Формы и жанры речи. Искусство речевого воздействия.
1.1. Речевая норма и культура речи.
1.2 Бытовое общение и условия его эффективности.
1.3 Традиции русского красноречия.
1.4 Логическая культура разговора.
1.5  Эмоциональная  нагрузка  слов  и  умение  слушать.  Риторический
инструментарий и техника речи. Приемы речевого воздействия.

2
ТК 2

2 3 Диалог:  этика  и  культура  его  проведения.  Диалогические  жанры:
спор, переговоры, беседа.
1.1  Диалог  как  форма общения.  Правила  ведения  диалога:  постановка
вопросов и ответов, практика аргументации. Этика и культура поведения
при диалоге.
1.2 Профессиональный и бытовой диалог.
1.3 Виды и цели спора. Деловой спор. Доказательства и доводы в споре.
Техника утверждения в споре. Критика и агрессия во время спора.
1.4  Переговоры.  Требования  к  переговорам.  Факторы  успеха
переговоров.  Приемы  расположения  к  себе  партнера  Способы
воздействия на партнера во время переговоров.
1.5.  Значение  выслушивания  партнера.  Причины  невнимания  к
говорящему.
1.6.Беседа и совещание как форма деловой коммуникации.

2 ТК 2

3 3 Имидж как средство делового общения. Деловой этикет.
1.1 Природа имиджа. Виды имиджа. 
1.2 Имидж инженера: человек культуры, кодекс чести и т.д.
1.3 Концепции личности и их учет в общении.  Гендерные особенности
личности.
1.4 Приветствие и прощание в деловых контактах.
1.5. Способы организации делового завтрака, обеда и ужина.

2 ТК 3 

3 3 Документационная этика в деловом общении.
1.1 Этические принципы и нормы ведения дел.
1.2 Документационное обеспечение делового общения. 

2 ТК 3

3 3 Национальный деловой этикет.
1.1  Национальные  особенности  общения.  Международный  деловой
этикет. 
1.2 Американский деловой стиль общения.
1.3  Европейские  стили  общения:  английский,  французский,  немецкий,
итальянский и т.д.
1.4 Восточный стиль общения: японский, арабский и др.
1.5  Народы  Северного  Кавказа  и  Закавказья  и  их  стили  делового
общения.

2 ТК 4

4 3 Манипулятивные приемы общения.
1.1 Понятие о психологическим манипулировании.
1.2 Группы манипуляций.
1.3 Основные формы и правила защиты от манипулятивного воздействия.

2 ТК 4



3.1.4 Лабораторные занятия – не предусмотрено

3.1.5 Самостоятельная работа

№
  р

аз
де

ла
ди

сц
ип

ли
ны

 и
з

се
м

ес
тр Виды и содержание 

самостоятельной работы студентов

Т
ру

до
ем

ко
ст

ь
(ч

ас
.)

Кон
трол

ь 
вып
олне
ния 
рабо

1-4 7
Подготовка к практическим занятиям

20
ТК,
ПК

2 7
Тестовые задания

20
ТК,
ПК

3 7
Подготовка презентаций

12
ТК,
ПК

Подготовка к итоговому контролю (экзамен) 4 ИК

3.2 Заочная форма обучения
3.2.1 Разделы дисциплины и виды занятий

№ п/п
Наименование 

раздела (темы) дисциплины ку
рс

Виды учебной работы и 
трудоёмкость (в часах)

И
то

го

аудиторные СРС

И
то

го
вы

й 
ко

нт
ро

ль

Л
ек

ци
и

Л
аб

ор
ат

. з
ан

ят
ия

П
ра

кт
ич

.з
ан

ят
ия

 (
се

м
ин

ар
ы

)

К
ур

со
во

й 
П

 / 
Р

,
Р

Г
Р

, р
еф

ер
ат

Д
ру

ги
е 

ви
ды

 С
Р

С
1 Введение  в  коммуникативную  культуру.

Основные характеристики общения.
2 2 2 8 12

2 Анализ  структуры  коммуникативной
культуры.

2 - 2 25 27

3 Общение как коммуникация. 2 2 2 25 29
Подготовка к

итоговому 
контролю

зачёт 2 4 4

экзамен

ВСЕГО:  4 6 58 4 72

3.2.2 Содержание разделов дисциплины (по лекциям)*

№
  р

аз
де

ла
 

ди
сц

ип
ли

ны
 и

з 

ку
рс Темы и содержание лекций

Т
ру

до
ем

ко
ст

ь
(ч

ас
.)

1 2

Духовно-нравственные и социокультурные ценности современного общества.
Методология изучения курса «Коммуникативная культура.
1.Предпосылки  возрождения  духовно-нравственного  и  социокультурного
потенциала в России.
2. Предмет, методологические основы и задачи курса.

2



№
  р

аз
де

ла
 

ди
сц

ип
ли

ны
 и

з 

ку
рс Темы и содержание лекций

Т
ру

до
ем

ко
ст

ь
(ч

ас
.)

3 2

  Манипулятивные приемы общения.
1.Понятие о психологическим манипулировании.
2. Группы манипуляций.
3. Основные формы и правила защиты от манипулятивного воздействия.

2

3.2.3 Практические занятия (семинары)*

№
  р

аз
де

ла
ди

сц
ип

ли
ны

 и
з К

ур
с Тематика и содержание

практических занятий
 (семинаров)

Т
ру

до
ем

ко
ст

ь
(ч

ас
.)

1 2

Вербальная и невербальная коммуникация и ее интерпретация.
1.1 Вербальная коммуникация и виды речи.
1.2 Понимание в процессе общения.
1.3 Уместность речи. Как сделать речь выразительной.
1.4 Невербальная коммуникация и ее особенности.
1.5  Просодика и Экстралингвистика. Кинесика: взгляд и контакт глазамимимика,
жесты,  телодвижения,  поза  и  осанка,  положение  ног.  Проксемика.  Такесика.
Гаптика.
1.6 Изучение личности делового партнера по невербальным признакам.

2

2 2

Диалог:  этика  и  культура  его  проведения.  Диалогические  жанры:  спор,
переговоры, беседа.
1.1 Диалог как форма общения. Правила ведения диалога: постановка вопросов и
ответов, практика аргументации. Этика и культура поведения при диалоге.
1.2 Профессиональный и бытовой диалог.
1.3 Виды и цели спора. Деловой спор. Доказательства и доводы в споре. Техника
утверждения в споре. Критика и агрессия во время спора.
1.4 Переговоры. Требования к переговорам. Факторы успеха переговоров. Приемы
расположения  к  себе  партнера  Способы  воздействия  на  партнера  во  время
переговоров.
1.5. Значение выслушивания партнера. Причины невнимания к говорящему.
1.6.Беседа и совещание как форма деловой коммуникации.

2

3 2

Национальный деловой этикет.
1.1 Национальные особенности общения. Международный деловой этикет. 
1.2 Американский деловой стиль общения.
1.3 Европейские стили общения: английский, французский, немецкий, итальянский
и т.д.
1.4 Восточный стиль общения: японский, арабский и др.
1.5 Народы Северного Кавказа и Закавказья и их стили делового общения.

2

3.2.4 Лабораторные занятия – не предусмотрено
3.2.5 Самостоятельная работа



№
  р

аз
де

ла
ди

сц
ип

ли
ны

 и
з ку

рс Виды и содержание 
самостоятельной работы студентов

Т
ру

до
ем

ко
ст

ь
(ч

ас
.)

1-4 4 Подготовка к практическим занятиям 20
2 4 Тестовые задания 10
3 4 Подготовка презентаций 8

1-4 4 Конспектирование учебной и /или научной литературы 20
Подготовка к итоговому контролю (экзамен) 4

3.3 Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов занятий

Код
и

наименовани
е

индикаторов
компетенций

Виды занятий

лекции

лабор
аторн

ые
занят

ия

практические 
(семинарские) занятия

КП, КР, 
РГР, Реф.,

Контр. работа

СРС

УК-4.1 + + +
УК-4.2 + + +
УК-4.3 + + +
УК-4.4 + + +
УК-4.5 + + +
УК-4.6 + + +
УК-4.7 + + +
УК-5.1 + + +
УК-5.2 + + +
УК-5.3 + + +
УК-5.4 + + +
УК-5.5 + + +
УК-6.1 + + +
УК-6.2 + + +
УК-6.3 + + +
УК-6.4 + + +
УК-6.5 + + +
УК-6.6 + + +
УК-6.7 + + +

4.  ФОНД  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  ДЛЯ  КОНТРОЛЯ  УСПЕВАЕМОСТИ  И
ПРОВЕДЕНИЯ  ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  АТТЕСТАЦИИ  ОБУЧАЮЩИХСЯ  ПО
ДИСЦИПЛИНЕ.

Вопросы для проведения промежуточной аттестации в форме зачета:

1. Предпосылки возрождения духовно-нравственного и социокультурного потенциала в 
России.
2. Определения культуры в различных областях знания.
3. Коммуникативная культура как система качеств личности.
4. Понятие и содержание коммуникативно-исполнительского мастерства.



5. Общение как системно-интегрирующий процесс, его составляющие.
6. Коммуникативная деятельность инженера.
7. Понятие и содержание коммуникативной компетентности.
8. Понятие и структура коммуникативных умений.
9. Система источников коммуникагивной компетентности.
10. Культура делового общения.
11. Понятие компетентного общения и его характеристики.
12. Информация или коммуникация.
13. Вербальная коммуникация.
14. Коммуникативные барьеры и их преодоление.
15. Понятие невербальной коммуникации.
16. Виды невербальной коммуникации.
17. Средства невербальной коммуникации.
18. Сущность эмоций.
19. Техники поведения партнёров в эмоциональной коммуникации.
20. Ошибки коммуникации в эмоциональном состоянии.
21. Этапы формирования и передачи сообщения.
22. Типы взаимодействия персонала в организации.
23. Коммуникативные особенности деятельности социального работника.
24. Понятие социодраммы.
25. Понятие психодраммы.
26. Психологические механизмы и организационные принципы психодраммы.
27. Управление общением в коммуникативной деятельности социального работника.
28. Восприятие и понимание партнёра по общению.
29. Культура речи делового человека,
30. Как «читать» партнёра по деловому общению.
31. Виды речи.
32. Виды эмоций.
   33. Роль невербального общения в межличностном взаимодействии.
34. Особенности восприятия человека человеком.
35. Механизмы восприятия и понимания.
36. Коммуникативные способности социального работника.
37. Общие сведения об этической культуре,
38. Профессиональная этика.
39. Этика и культура поведения.
40. Человек культуры как предмет воспитания.

Полный фонд оценочных средств, включающий текущий контроль успеваемости и перечень
контрольно-измерительных материалов (КИМ) приводится в приложении к рабочей программе.

5.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  И  ИНФОРМАЦИОННОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ

5.1 Литература:
Основная:



1. Иванова, Н.А. Личностное развитие и карьера : учебное пособие для студентов магистратуры
[по направлению 38.04.02 Менеджмент] / Н. А. Иванова ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской
ГАУ. - Новочеркасск, 2016. - URL : http://ngma.su (15.01.2019 ). - Текст : электронный. 
2. Иванова, Н.А. Личностное развитие и карьера : учебное пособие для студентов магистратуры
[по направлению 38.04.02 Менеджмент] / Н. А. Иванова ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской
ГАУ. - Новочеркасск, 2016. - 106 с. - б/ц. - Текст : непосредственный. 
3. Марков, В. И. Межкультурная коммуникация : учебное пособие / В. И. Марков, О. В. Ртищева. -
Кемерово  :  Кемеров.  гос.  ун-т,  2016.  -  111  с.  -  URL  :  http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=472671 (15.01.2019). - ISBN 978-5-8154-0354-3. - Текст : электронный. 
4. Середа, М.В. Деловые коммуникации : учебное пособие [для студентов очной и заочной форм
обучения направления "Экономика", "Менеджмент", "Профессиональное обучение (по отраслям)",
"Социальная работа"] / М. В. Середа ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ. - Новочеркасск,
2019. - URL : http://ngma.su (15.01.2019). - Текст : электронный. 
5. Середа, М.В. Деловые коммуникации : учебное пособие [для студентов очной и заочной форм
обучения направления "Экономика", "Менеджмент", "Профессиональное обучение (по отраслям)",
"Социальная работа"] / М. В. Середа ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ. - Новочеркасск,
2019. - 111 с. - б/ц. - Текст : непосредственный.
6.  Зинченко,  В.  Г.  Межкультурная  коммуникация:  от  системного  подхода  к  синергетической
парадигме : учебное пособие / В. Г. Зинченко, В. Г. Зусман, З. И. Кирнозе. - 2-е изд., стер. - Москва
: ФЛИНТА, 2016. - 224 с. - URL : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79344 (15.01.2019). -
ISBN 978-5-89349-472-3. 
Дополнительная:
Психология  и  этика  делового  общения  :  учебник  /  В.  Ю.  Дорошенко,  Л.  И.  Зотова,  В.  Н.
Лавриненко [и др.]. - 5-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 415 с. - (Золотой
фонд  российских  учебников).  -  Гриф  Мин.  обр.  -  URL  :  http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=117118 (15.01.2019). - ISBN 978-5-238-01050-2. - Текст : электронный. 
Дейнека, А.В. Управление человеческими ресурсами : учебник / А. В. Дейнека, В. А. Беспалько. -
Москва : Дашков и К, 2018. - 389 с. - («Учебные издания для бакалавров»). - Гриф Мин. обр. - URL
: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=496066 (15.01.2019). - ISBN 978-5-394-02048-3. -
Текст : электронный. 
Шапиро, С. А. Управление трудовой карьерой работников организации : учебное пособие / С. А.
Шапиро,  П.  И.  Ананченкова.  -  Москва  ;  Берлин  :  Директ-Медиа,  2017.  -  300  с.  -  URL  :
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=469693  (15.01.2019).  -  ISBN  978-5-4475-9323-0.  -
Текст : электронный. 
Середа, М.В. Деловые коммуникации : практикум [для студентов очной и заочной форм обучения
направления  "Экономика",  "Менеджмент",  "Профессиональное  обучение  (по  отраслям)",
"Социальная работа"] / М. В. Середа ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ. - Новочеркасск,
2019. - URL : http://ngma.su (15.01.2019). - Текст : электронный. 
Згонник, Л. В. Организационное поведение : учебник / Л. В. Згонник. - Москва : Дашков и К°,
2020. - 232 с. : ил. - URL : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572963 (15.01.2019). - ISBN
978-5-394-03762-7. - Текст : электронный. 
Шарков,  Ф.  И.  Коммуникология  :  коммуникационный  консалтинг  :  учебное  пособие  /  Ф.  И.
Шарков.  -  2-е  изд.,  стер.  -  Москва :  Дашков и  К°,  2020.  -  488 с.  :  ил.  -  Гриф УМО. -  URL :
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573153  (15.01.2019).  -  ISBN  978-5-394-03546-3.  -
Текст : электронный. 

5.2  Перечень  современных  профессиональных  баз  данных  и  информационных
справочных систем



Наименование ресурса Режим доступа
Официальный сайт НИМИ с доступом в
электронную библиотеку

www.ngma.su

Электронная библиотека по психологии http://www.psychology.ru

Российская государственная библиотека
(фонд электронных документов)

https://www.rsl.ru/ 

Бесплатная библиотека ГОСТов и 
стандартов России 

http://www.tehlit.ru/index.htm 

Портал учебников и диссертаций https://scicenter.online/ 
Университетская информационная 
система Россия (УИС Россия)

https://uisrussia.msu.ru/ 

Электронная библиотека "научное 
наследие России"

http://e-heritage.ru/index.html 

Электронная библиотека учебников http://studentam.net/ 
Национальная электронная библиотека http  ://  rusneb  .  ru   

5.3 Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе
отечественного производства

Перечень лицензионного программного обеспечения
Реквизиты подтверждающего документа

Программная система для обнаружения текстовых 
заимствований в учебных и научных работах 
«Антиплагиат. ВУЗ» (интернет-версия);
Модуль «Программный комплекс поиска текстовых 
заимствований в открытых источниках сети интернет»

Лицензионный договор № 662 от 22.01.2019 г. ЗАО 
«Анти-Плагиат» (с 22.01.2019 г. по 22.01.2020 г.).

Microsoft. Desktop Education ALNG LicSAPk OLVS E 1Y 
AcademicEdition Enterprise (MS Windows XP,7,8, 8.1, 10; 
MS Office professional; MS Windows Server)

Сублицензионный договор № Tr000302420 от 
21.11.2018 г. АО «СофтЛайн Трейд» (с 21.11.2018 г. по
31.12.2019 г.)
Сублицензионный договор № Tr000302417 от 
21.11.2018 г. АО «СофтЛайн Трейд» (с 21.11.2018 г. по
31.12.2019 г.)

АИБС «МАРК-SQL» Лицензионное соглашение на использование АИБС 
«МАРК-SQL» и/или АИБС «МАРК-SQL Internet»
№ 270620111290 от 27.06.2011 г. ЗАО «НПО 
«ИНФОРМ-СИСТЕМА» (бессрочно).

Лицензионные  программы  для  образовательного
учреждения  Autodesk  (AutoCAD,  AutoCAD  Architecture,
AutoCAD Civil 3D и др.)

Соглашение о предоставлении лицензии и оказании 
услуг от 14.07.2014 г. Autodesk Academic Resource 
Center (бессрочно)

5.4 Перечень договоров ЭБС образовательной организации на 2019/2020уч. Год

Учебный год Наименование документа с указанием реквизитов
Срок действия

документа

2019/2020
Договор № 354  на оказание услуг по предоставлению доступа к 
электронным изданиям от 05.03.2019 г. с ООО «ЭБС Лань»

с 14.06.2019 г. по
13.06.2020 г.

2019/2020
Договор № 001-01/19 об оказании информационных услуг от 
14.01.2019 г. с ООО «НексМедиа»

с 14.01.2019 г. по
19.01.2020 г.

2019/2020
Дополнительное соглашение № 1 к договору № 5  от 08.02.2019 г. на 
оказание услуг по предоставлению доступа к электронным изданиям с 
ООО «ЭБС Лань»

с 20.02.2019 г. по
20.02.2020 г.

http://rusneb.ru/
http://www.tehlit.ru/index.htm
http://studentam.net/
http://e-heritage.ru/index.html
https://uisrussia.msu.ru/
https://scicenter.online/
https://www.rsl.ru/


2019/2020
Договор № р08/11 на оказание услуг по предоставлению доступа к 
электронным изданиям от 30.11.2017 г. с ООО «Издательство Лань»

с 30.11.2017 г. по
31.12.2025 г.

2019/2020
Договор № 5  на оказание услуг по предоставлению доступа к 
электронным изданиям от 08.02.2019 г. с ООО «ЭБС Лань»

с 20.02.2019 г. по
20.02.2020 г.

6.  ОПИСАНИЕ  МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ  БАЗЫ,  НЕОБХОДИМОЙ  ДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Учебные аудитории для проведения учебных занятий

Назначение, номер и адрес аудитории* Оснащение оборудованием и техническими
средствами обучения,

 в т.ч. виртуальными аналогами оборудования

Учебная  аудитория  для  проведения  занятий
лекционного типа, ауд. 210 (на 56 посадочных мест)
по  адресу:  346428,  Ростовская  область,  г.
Новочеркасск, ул. Пушкинская, 111

Специальное  помещение  укомплектовано
специализированной  мебелью  и  техническими
средствами обучения,  служащими для представления
информации большой аудитории:
Набор  демонстрационного  оборудования
(переносной): экран - 1 шт., проектор - 1 шт., нетбук -
1 шт.;
Учебно-наглядные пособия;
Доска  1 шт.;‒ 1 шт.;
Рабочие места студентов;
Рабочее место преподавателя.

Учебная  аудитория  для  проведения  групповых  и
индивидуальных  консультаций,  ауд.  308  (на  50
посадочных  мест)  по  адресу:  346428,  Ростовская
область, г. Новочеркасск, ул. Пушкинская, 111

Специальное помещение укомплектовано 
специализированной мебелью и техническими 
средствами обучения, служащими для представления 
информации большой аудитории:
Набор демонстрационного оборудования 
(переносной): ноутбук iRU Intro-1214L – 1 шт, 
мультимедийное видеопроекционное оборудование: 
проектор NEC VT46RU – 1 шт. с экраном – 1 шт.;
Учебно-наглядные пособия -  10 шт.;
Доска – 1 шт.;
Рабочие места студентов;
Рабочее место преподавателя.

Учебная аудитория для проведения  практических и
лабораторных занятий и, ауд. 308 (на 50 посадочных
мест)  по  адресу:  346428,  Ростовская  область,  г.
Новочеркасск, ул. Пушкинская, 111

Помещения для самостоятельной работы обучающихся
Назначение, номер и адрес аудитории* Оснащение компьютерной техникой с

возможностью подключения к сети
«Интернет» и обеспечением доступа 

в ЭИОС института
Помещение  для  самостоятельной  работы,  ауд. П18
(на  12  посадочных  мест)  по  адресу:  346428,
Ростовская  область,  г. Новочеркасск,
ул. Пушкинская, 111

Помещение  укомплектовано  специализированной
мебелью  и  оснащено  компьютерной  техникой  с
возможностью  подключения  к  сети  «Интернет»  и
обеспечением доступа в электронную информационно-
образовательную среду НИМИ Донской ГАУ:
Сервер IMANGO – 1 шт.;
Терминальная станция L110 – 12 шт.;
Монитор 22" ЖК Aser – 12 шт.;
Плоттер – 2 шт.;
Сканер – 1 шт.;
Принтер – 1 шт.;
Рабочие места студентов;



Рабочее место преподавателя.

7.  ОСОБЕННОСТИ  ОРГАНИЗАЦИИ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  ПРОЦЕССА  ПО
ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

Содержание  дисциплины  и  условия  организации  обучения  для  обучающихся  с  ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов корректируются при наличии таких обучающихся в соответствии с
индивидуальной  программой  реабилитации  инвалида,  а  так  же  методическими  рекомендациями  по
организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья  в  образовательных  организациях  высшего  образования  (утв.  Минобрнауки  России  08.04.2014
№АК-44-05 вн), Положением о методике оценки степени возможности включения лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов в общий образовательный процесс (НИМИ, 2015); Положением об
обучении  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов  в  Новочеркасском  инженерно-
мелиоративном институте (НИМИ, 2015).



8. ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ В РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ

В рабочую программу на 2019 - 2020 учебный год вносятся изменения - обновлено и 
актуализировано содержание следующих разделов и подразделов рабочей программы:

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И 
ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ

1. Предпосылки возрождения духовно-нравственного и социокультурного потенциала в 
России.
2. Определения культуры в различных областях знания.
3. Коммуникативная культура как система качеств личности.
4. Понятие и содержание коммуникативно-исполнительского мастерства.
5. Общение как системно-интегрирующий процесс, его составляющие.
6. Коммуникативная деятельность инженера.
7. Понятие и содержание коммуникативной компетентности.
8. Понятие и структура коммуникативных умений.
9. Система источников коммуникагивной компетентности.
10. Культура делового общения.
11. Понятие компетентного общения и его характеристики.
12. Информация или коммуникация.
13. Вербальная коммуникация.
14. Коммуникативные барьеры и их преодоление.
15. Понятие невербальной коммуникации.
16. Виды невербальной коммуникации.
17. Средства невербальной коммуникации.
18. Сущность эмоций.
19. Техники поведения партнёров в эмоциональной коммуникации.
20. Ошибки коммуникации в эмоциональном состоянии.
21. Этапы формирования и передачи сообщения.
22. Типы взаимодействия персонала в организации.
23. Коммуникативные особенности деятельности социального работника.
24. Понятие социодраммы.
25. Понятие психодраммы.
26. Психологические механизмы и организационные принципы психодраммы.
27. Управление общением в коммуникативной деятельности социального работника.
28. Восприятие и понимание партнёра по общению.
29. Культура речи делового человека,
30. Как «читать» партнёра по деловому общению.
31. Виды речи.
32. Виды эмоций.
   33. Роль невербального общения в межличностном взаимодействии.
34. Особенности восприятия человека человеком.
35. Механизмы восприятия и понимания.
36. Коммуникативные способности социального работника.
37. Общие сведения об этической культуре,



38. Профессиональная этика.
39. Этика и культура поведения.
40. Человек культуры как предмет воспитания.

Полный фонд оценочных средств, включающий текущий контроль успеваемости и
перечень  контрольно-измерительных  материалов  (КИМ)  приводится  в  приложении  к
рабочей программе.

Вопросы для проведения итоговой аттестации в форме зачета:

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ

5.1 Литература:
Основная:
1. Иванова, Н.А. Личностное развитие и карьера : учебное пособие для студентов магистратуры
[по направлению 38.04.02 Менеджмент] / Н. А. Иванова ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской
ГАУ. - Новочеркасск, 2016. - URL : http://ngma.su (15.08.2019 ). - Текст : электронный. 
2. Иванова, Н.А. Личностное развитие и карьера : учебное пособие для студентов магистратуры
[по направлению 38.04.02 Менеджмент] / Н. А. Иванова ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской
ГАУ. - Новочеркасск, 2016. - 106 с. - б/ц. - Текст : непосредственный. 
3. Марков, В. И. Межкультурная коммуникация : учебное пособие / В. И. Марков, О. В. Ртищева. -
Кемерово  :  Кемеров.  гос.  ун-т,  2016.  -  111  с.  -  URL  :  http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=472671 (15.08.2019). - ISBN 978-5-8154-0354-3. - Текст : электронный. 
4. Середа, М.В. Деловые коммуникации : учебное пособие [для студентов очной и заочной форм
обучения направления "Экономика", "Менеджмент", "Профессиональное обучение (по отраслям)",
"Социальная работа"] / М. В. Середа ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ. - Новочеркасск,
2019. - URL : http://ngma.su (15.08.2019). - Текст : электронный. 
5. Середа, М.В. Деловые коммуникации : учебное пособие [для студентов очной и заочной форм
обучения направления "Экономика", "Менеджмент", "Профессиональное обучение (по отраслям)",
"Социальная работа"] / М. В. Середа ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ. - Новочеркасск,
2019. - 111 с. - б/ц. - Текст : непосредственный.
6.  Зинченко,  В.  Г.  Межкультурная  коммуникация:  от  системного  подхода  к  синергетической
парадигме : учебное пособие / В. Г. Зинченко, В. Г. Зусман, З. И. Кирнозе. - 2-е изд., стер. - Москва
: ФЛИНТА, 2016. - 224 с. - URL : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79344 (15.08.2019). -
ISBN 978-5-89349-472-3. 
Дополнительная:
Психология  и  этика  делового  общения  :  учебник  /  В.  Ю.  Дорошенко,  Л.  И.  Зотова,  В.  Н.
Лавриненко [и др.]. - 5-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 415 с. - (Золотой
фонд  российских  учебников).  -  Гриф  Мин.  обр.  -  URL  :  http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=117118 (15.08.2019). - ISBN 978-5-238-01050-2. - Текст : электронный. 
Дейнека, А.В. Управление человеческими ресурсами : учебник / А. В. Дейнека, В. А. Беспалько. -
Москва : Дашков и К, 2018. - 389 с. - («Учебные издания для бакалавров»). - Гриф Мин. обр. - URL
: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=496066 (15.08.2019). - ISBN 978-5-394-02048-3. -
Текст : электронный. 
Шапиро, С. А. Управление трудовой карьерой работников организации : учебное пособие / С. А.
Шапиро,  П.  И.  Ананченкова.  -  Москва  ;  Берлин  :  Директ-Медиа,  2017.  -  300  с.  -  URL  :



http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=469693  (15.08.2019).  -  ISBN  978-5-4475-9323-0.  -
Текст : электронный. 
Середа, М.В. Деловые коммуникации : практикум [для студентов очной и заочной форм обучения
направления  "Экономика",  "Менеджмент",  "Профессиональное  обучение  (по  отраслям)",
"Социальная работа"] / М. В. Середа ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ. - Новочеркасск,
2019. - URL : http://ngma.su (15.08.2019). - Текст : электронный. 
Згонник, Л. В. Организационное поведение : учебник / Л. В. Згонник. - Москва : Дашков и К°,
2020. - 232 с. : ил. - URL : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572963 (15.08.2019). - ISBN
978-5-394-03762-7. - Текст : электронный. 
Шарков,  Ф.  И.  Коммуникология  :  коммуникационный  консалтинг  :  учебное  пособие  /  Ф.  И.
Шарков.  -  2-е  изд.,  стер.  -  Москва :  Дашков и  К°,  2020.  -  488 с.  :  ил.  -  Гриф УМО. -  URL :
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573153  (15.08.2019).  -  ISBN  978-5-394-03546-3.  -
Текст : электронный. 

5.3 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины.

Наименование ресурса Режим доступа

сайт для проведения Федерального интернет-
тестирования в сфере

www.fepo.ru

профессионального образования

Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ http://www.garant.ru/

Фонд исследования аграрного развития – электронная 
библиотека

www.fard.msu.ru -

некоммерческой общественной организации

Официальный сайт Федеральной службы по надзору в 
сфере защиты

http://
www.rospotrebnadzor.ru/

прав потребителей и благополучия человека

Официальный сайт НГМА с доступом в электронную 
библиотеку

www.ngma.su

5.4 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

1. Положение  о  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  программам  высшего
образования [Элек-тронный ресурс] (введено в действие приказом директора НИМИ Донской ГАУ
№3-ОД  от  18  января  2018  г.)  /  Новочерк.  инж.-мелиор.  ин-т  Донской  ГАУ.-Электрон.  дан.  -
Новочеркасск, 2018. - Режим доступа: http://www.ngma.su
2. Положение о текущей аттестации обучающихся в НИМИ ДГАУ [Электронный ресурс]
(введено в действие приказом директора №119 от 14 июля 2015 г.) / Новочерк. инж.-мелиор. ин-т
Донской ГАУ.-Электрон. дан.- Новочеркасск, 2015.- Режим доступа: http://www.ngma.su
3.Типовые формы титульных листов текстовой документации, выполняемой студентами в учебном
процессе  [Электронный  ресурс]  /  Новочерк.  инж.-мелиор.  ин-т  Донской  ГАУ.-Электрон.  дан.-
Новочеркасск, 2015.- Режим доступа: http://www.ngma.su

http://www.ngma.su/
http://www.ngma.su/
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru;search/;web;;&text=&etext=1025.XclmDUgbwbIw2KCT4L5uM-OL0Eb5vCysiXetPSiWisDpcIAbTBY_SGk0wqx3P7zBS3SgSFFRZ-tvbBrdHbNn9_J5QsHGpWljrCGgSE-p08zuwLh6URKAW9JQ8k5qscMF.198d309fdbefef492ce2b3fcd5492225a1a4fb59&uuid
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru;search/;web;;&text=&etext=1025.XclmDUgbwbIw2KCT4L5uM-OL0Eb5vCysiXetPSiWisDpcIAbTBY_SGk0wqx3P7zBS3SgSFFRZ-tvbBrdHbNn9_J5QsHGpWljrCGgSE-p08zuwLh6URKAW9JQ8k5qscMF.198d309fdbefef492ce2b3fcd5492225a1a4fb59&uuid
http://www.garant.ru/


8.5  Перечень  информационных  технологий,  используемых  при  осуществлении
образовательного  процесса,  программного  обеспечения  и  информационных  справочных
систем, для освоения обучающимися дисциплины

Наименование ресурса Реквизиты договора

Договор № 48-п на передачу произведения науки и 
неис-

ключительных прав на его использовании от 
27.04.2018г. с

с 27.04.2018г. до окончания неискл. прав на
произведение

ФГБНУ «РосНИИПМ»

Договор № 010-01/18 об оказании информационных 
услуг

с 16.01.2018 г. по 19.01.2019 г.

от 16.01.2018.г. с ООО «НексМедиа»

Microsoft. Desktop Education ALNG LicSAPk OLVS E 
1Y

Сублицензионный договор №58544/РНД4588 от 
28.11.2017 г. 

AcademicEdition Enterprise (MS Windows XP,7,8, 8.1, 10;
MS

АО «СофтЛайн Трейд» (с 28.11.2017 г. по 31.12.2018 г.

Office professional; MS Windows Server; MS Project 
Expert

Сублицензионный договор №58547/РНД4588 от 
28.11.2017 г.

2010 Professional) АО «СофтЛайн Трейд» (с 28.11.2017 г. по 31.12.2018 г.

Dr.Web®DesktopSecuritySuiteAнтивирус + ЦУ Государственный (муниципальный) контракт №

РГА03270004 от 27.03.2018 г. на передачу 
неисключительных прав на использование программ

 для ЭВМ ООО «Компания ГЭНДАЛФ» 

(с 27.03.2018 г. по 31.03.2019 г.)



9. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Преподавание  дисциплины  осуществляется  в  специальных  помещениях  –
учебных аудиториях для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа,
групповых и индивидуальных консультаций, те-кущего контроля и промежуточной
аттестации,  а  также  помещениях  для  самостоятельной  работы.  Специаль-ные
помещения  укомплектованы  специализированной  мебелью  и  техническими
средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой
аудитории.









8. ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ В РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

В рабочую программу на 2020– 2021 учебный год вносятся изменения - обновлено и 
актуализировано содержание следующих разделов и подразделов рабочей программы:

4.  ФОНД  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  ДЛЯ  КОНТРОЛЯ  УСПЕВАЕМОСТИ  И
ПРОВЕДЕНИЯ  ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  АТТЕСТАЦИИ  ОБУЧАЮЩИХСЯ  ПО
ДИСЦИПЛИНЕ

Вопросы для проведения промежуточной аттестации в форме зачета:
1. Предпосылки возрождения духовно-нравственного и социокультурного потенциала в 
России.
2. Определения культуры в различных областях знания.
3. Коммуникативная культура как система качеств личности.
4. Понятие и содержание коммуникативно-исполнительского мастерства.
5. Общение как системно-интегрирующий процесс, его составляющие.
6. Коммуникативная деятельность инженера.
7. Понятие и содержание коммуникативной компетентности.
8. Понятие и структура коммуникативных умений.
9. Система источников коммуникагивной компетентности.
10. Культура делового общения.
11. Понятие компетентного общения и его характеристики.
12. Информация или коммуникация.
13. Вербальная коммуникация.
14. Коммуникативные барьеры и их преодоление.
15. Понятие невербальной коммуникации.
16. Виды невербальной коммуникации.
17. Средства невербальной коммуникации.
18. Сущность эмоций.
19. Техники поведения партнёров в эмоциональной коммуникации.
20. Ошибки коммуникации в эмоциональном состоянии.
21. Этапы формирования и передачи сообщения.
22. Типы взаимодействия персонала в организации.
23. Коммуникативные особенности деятельности социального работника.
24. Понятие социодраммы.
25. Понятие психодраммы.
26. Психологические механизмы и организационные принципы психодраммы.
27. Управление общением в коммуникативной деятельности социального работника.
28. Восприятие и понимание партнёра по общению.
29. Культура речи делового человека,
30. Как «читать» партнёра по деловому общению.
31. Виды речи.
32. Виды эмоций.
   33. Роль невербального общения в межличностном взаимодействии.
34. Особенности восприятия человека человеком.
35. Механизмы восприятия и понимания.
36. Коммуникативные способности социального работника.



37. Общие сведения об этической культуре,
38. Профессиональная этика.
39. Этика и культура поведения.
40. Человек культуры как предмет воспитания.

Полный фонд оценочных средств, включающий текущий контроль успеваемости и перечень
контрольно-измерительных материалов (КИМ) приводится в приложении к рабочей программе.

5.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  И  ИНФОРМАЦИОННОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ
5.1 Литература

Основная:

1. Иванова, Н.А. Личностное развитие и карьера : учебное пособие для студентов магистратуры
[по направлению 38.04.02 Менеджмент] / Н. А. Иванова ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской
ГАУ. - Новочеркасск, 2016. - URL : http://ngma.su (15.08.2020 ). - Текст : электронный. 

2. Иванова, Н.А. Личностное развитие и карьера : учебное пособие для студентов магистратуры
[по направлению 38.04.02 Менеджмент] / Н. А. Иванова ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской
ГАУ. - Новочеркасск, 2016. - 106 с. - б/ц. - Текст : непосредственный. 

3. Марков, В. И. Межкультурная коммуникация : учебное пособие / В. И. Марков, О. В. Ртищева. -
Кемерово  :  Кемеров.  гос.  ун-т,  2016.  -  111  с.  -  URL  :  http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=472671 (15.08.2020). - ISBN 978-5-8154-0354-3. - Текст : электронный. 

4. Середа, М.В. Деловые коммуникации : учебное пособие [для студентов очной и заочной форм
обучения направления "Экономика", "Менеджмент", "Профессиональное обучение (по отраслям)",
"Социальная работа"] / М. В. Середа ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ. - Новочеркасск,
2019. - URL : http://ngma.su (15.08.2020). - Текст : электронный. 

5. Середа, М.В. Деловые коммуникации : учебное пособие [для студентов очной и заочной форм
обучения направления "Экономика", "Менеджмент", "Профессиональное обучение (по отраслям)",
"Социальная работа"] / М. В. Середа ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ. - Новочеркасск,
2019. - 111 с. - б/ц. - Текст : непосредственный.

6.  Зинченко,  В.  Г.  Межкультурная  коммуникация:  от  системного  подхода  к  синергетической
парадигме : учебное пособие / В. Г. Зинченко, В. Г. Зусман, З. И. Кирнозе. - 2-е изд., стер. - Москва
: ФЛИНТА, 2016. - 224 с. - URL : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79344 (15.08.2020). -
ISBN 978-5-89349-472-3. 

Дополнительная:

1.Психология  и  этика  делового  общения  :  учебник  /  В.  Ю.  Дорошенко,  Л.  И.  Зотова,  В.  Н.
Лавриненко [и др.]. - 5-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 415 с. - (Золотой
фонд  российских  учебников).  -  Гриф  Мин.  обр.  -  URL  :  http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=117118 (15.08.2020). - ISBN 978-5-238-01050-2. - Текст : электронный. 



2.Дейнека, А.В. Управление человеческими ресурсами : учебник / А. В. Дейнека, В. А. Беспалько. -
Москва : Дашков и К, 2018. - 389 с. - («Учебные издания для бакалавров»). - Гриф Мин. обр. - URL
: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=496066 (15.08.2020). - ISBN 978-5-394-02048-3. -
Текст : электронный. 

3.Шапиро, С. А. Управление трудовой карьерой работников организации : учебное пособие / С. А.
Шапиро,  П.  И.  Ананченкова.  -  Москва  ;  Берлин  :  Директ-Медиа,  2017.  -  300  с.  -  URL  :
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=469693  (15.08.2020).  -  ISBN  978-5-4475-9323-0.  -
Текст : электронный. 

4.Середа,  М.В.  Деловые  коммуникации  :  практикум  [для  студентов  очной  и  заочной  форм
обучения направления "Экономика", "Менеджмент", "Профессиональное обучение (по отраслям)",
"Социальная работа"] / М. В. Середа ; Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ. - Новочеркасск,
2019. - URL : http://ngma.su (15.08.2019). - Текст : электронный. 

5. Згонник, Л. В. Организационное поведение : учебник / Л. В. Згонник. - Москва : Дашков и К°,
2020. - 232 с. : ил. - URL : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572963 (15.08.2020). - ISBN
978-5-394-03762-7. - Текст : электронный. 

6.  Шарков,  Ф. И. Коммуникология :  коммуникационный консалтинг :  учебное пособие /  Ф. И.
Шарков.  -  2-е  изд.,  стер.  -  Москва :  Дашков и  К°,  2020.  -  488 с.  :  ил.  -  Гриф УМО. -  URL :
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573153  (15.08.2020).  -  ISBN  978-5-394-03546-3.  -
Текст : электронный. 

5.3 Современные профессиональные базы и информационные справочные

системы.

Наименование ресурса Режим доступа

официальный сайт НИМИ с доступом в 
электронную библиотеку

www.ngma.su

Единое окно доступа к образовательным

ресурсам. Раздел – Педагогическое образование

http://window.edu.ru/catalog/?p_rubr=2.2.77

Российская государственная библиотека

(фонд электронных документов)

https://www.rsl.ru/

Бесплатная библиотека ГОСТов и стандартов 
России

http://www.tehlit.ru/index.htm

Портал учебников и диссертаций https://scicenter.online/

Университетская информационная система Россия 
(УИС Россия)

https://uisrussia.msu.ru/



Электронная библиотека "научное наследие 
России"

http://e-heritage.ru/index.html

Электронная библиотека учебников http://studentam.net/

Справочная система «Консультант плюс» Соглашение OVS для решений ES 
#V2162234

Справочная система «e-library» Лицензионный договор 
SCIENCEINDEX№SIO- 13947/34486/2016 от 
03.03.2016 г

Научная педагогическая электронная библиотека http://elib.gnpbu.ru/about/brief

Национальная электронная библиотека http :// rusneb . ru

 Перечень договоров ЭБС образовательной организации на 2020-21 уч. год

Перечень договоров (за период, соответствующий сроку получения образования по ООП)

Учебный год Наименование документа с указанием реквизитов Срок
действия

документа

2020/2021 Договор № 501-01\20 об  оказании  информационных  услуг  по
предоставлению  доступа  к  базовой  коллекции  «ЭБС
Университетская  библиотека  онлайн»  от  22.01.2020г.  с  ООО
«НексМедиа»

С 20.01.2020 г.

по19.01.2026

2020/2021 Договор  №  11/2020  от  11.02.2020  г.  с  ООО  «ЭБС  Лань»  на
оказание  услуг  по  предоставлению  доступа  к  электронным
изданиям коллекций: «Лесное хозяйство и лесоинженерное дело
–  Издательства  Лань»,  «Лесное  хозяйство  и  лесоинженерное
дело  –  Воронежский  государственный  лесотехнический
университет  имени  Г.Ф.  Морозова»,  «Лесное  хозяйство  и
лесоинженерное  дело  –  Поволжский  государственный
технологический университет» с ООО «ЭБС Лань» и отдельно
на книги из разделов: «Биология», «Экология», «Химия»

с 20.02.2020 г.

по

19.02.2021 г.

2020/2021 Договор  №  р08/11  на  оказание  услуг  по  предоставлению
доступа  к  электронным  изданиям  от  30.11.2017  г.  с  ООО
«Издательство Лань» Размещение внутривузовской литературы
ДонГАУ на платформе ЭБС Лань

с 30.11.2017 г.

по 31.12.2025 г

2020/2021 Договор  №  48-п  на  передачу  произведения  науки  и
неисключительных прав на его использовании от 27.04.2018 г. с
ФГБНУ «РосНИИПМ»

с  27.04.2018г.
до  окончания
не
исключительн



ых  прав  на
произведение

5.4 Методические  указания для обучающихся по освоению дисциплины:

1. Положение о текущей аттестации обучающихся в НИМИ ДГАУ (введено в действие приказом
директора №119 от 14 июля 2015 г.) / Новочерк. инж.-мелиор. ин-т Донской ГАУ.- Новочеркасск,
2015.- URL:http://www.ngma.su(20.08.2020). - Текст : электронный.
2.  Типовые  формы  титульных  листов  текстовой  документации,  выполняемой  студентами  в
учебном  процессе  /  Новочерк.  инж.-мелиор.  ин-т  Донской  ГАУ.-  Новочеркасск,  2015.-
URL:http://www.ngma.su(20.08.2020).  - Текст : электронный.
3. Положение о промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего образования :
(введено в действие приказом директора НИМИ Донской ГАУ № 3-ОД от 18 января 2018 г.).
Новочерк.  инж.-мелиор.  Ин-т  Донской  ГАУ.  -  Новочеркасск  2018.  -
URL:http://www.ngma.su(20.08.2020).  - Текст : электронный.

8.5 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса, программного обеспечения и информационных справочных

систем, для освоения обучающимися дисциплины.

Перечень лицензионного программного обеспечения Реквизиты подтверждающего документа

Программная система для обнаружения текстовых

заимствований в учебных и научных работах «Антиплагиат. ВУЗ»
версии 3.3»; Программное обеспечение «Модуль поиска текстовых

заимствований «Объединенная коллекция»

Лицензионный договор № 1446 от 03.02.2020 г.

АО «Антиплагиат» (с 03.02.2020 г. по 03.02.2021 г.).

Microsoft. Desktop Education ALNG LicSAPk OLVS E 1Y

AcademicEdition Enterprise

Сублицензионный договор № Tr000418096/44 от

20.12.2019 г. АО «СофтЛайн Трейд» (с

20.12.2019 г. по 20.12.2020 г.)

Сублицензионный договор № Tr000418096/45 от

20.12.2019 г. АО «СофтЛайн Трейд» (с

20.12.2019 г. по 20.12.2020 г.)

1С:Предприятия 8 Комплект для обучения в высших и

средних учебных заведениях

Сублицензионный договор № РВ0000816 от

21.11.2017 г. ООО «1С-ГЭНДАЛЬФ» (бессрочно)

Dr.Web®Desktop Security Suite Aнтивирус + ЦУ Государственный (муниципальный) контракт №

РГА05210005  от  21.05.2019  г.  на  передачу
неисключительных  прав  на  использование  программ  для
ЭВМ ООО «Компания

ГЭНДАЛЬФ» (с 21.05.2019 г. по 31.05.2020 г.)

Программное обеспечение TopoL-L2 Basic

(лесоустройство)

Договор № б/н пожертвования от 11.10.2018 г.

ООО «Экострой» (бессрочно).

ГИС MapInfo Pro 16 (рус.) для учебных заведений Лицензионный договор № 75/2018 от 18.06.2018

http://www.ngma.su/
http://www.ngma.su/
http://www.ngma.su/


г. ООО «ЭСТИ МАП» (бессрочно)

Тестирующая система «Профессионал» Свидетельство о регистрации электронного ресурса № 18999
от 14.03.2013 г. Институт научной и педагогической 
информации РАО (бессрочно).

Контрольно-обучающая система «Знание» Свидетельство о регистрации электронного ресурса № 17207
от 22.06.2011 г. Институт научной информации и 
мониторинга РАО (бессрочно).

Система мониторинга качества знаний «ЭЛТЕС НГМА» Свидетельство об отраслевой регистрации разработки 
№10603 от 05.05.2008 г. ФГНУ «Государственный 
координационный центр информационных технологий» 
(бессрочно).

Программный комплекс «ГРАНД-Смета» версия «Prof» Свидетельство № 008475 81 – № 008486 81 от 25.04.2008 г. 
ООО Центр по разработке и внедрению информационных 
технологий «ГРАНД» (бессрочно).

АИБС «МАРК-SQL» Лицензионное соглашение на использование АИБС «МАРК-
SQL» и/или АИБС «МАРК-SQL Internet» № 270620111290 от
27.06.2011 г. ЗАО «НПО «ИНФОРМ-СИСТЕМА» 
(бессрочно).

Программные средства «Расчет параметров насосно-рукавных 
линий «ELEVATOR». «Расчет сил и средств для тушения 
пожаров»

Договор № 429/н-фпс на оказание информационных услуг в 
области пожарной безопасности от 12.05.2014 г. ФГБУ 
ВНИИПО МЧС России (бессрочно)

Пакет прикладных программ «Факел 14.0» и

«Графопостроитель 13.0»

Договор № 020/2014 от 30.06.2014 г. ООО Научно-
производственное предприятие «Титан-Оптима» (бессрочно)

Программные средства «Расчет времени эвакуации на основе 
математической модели индивидуально-поточного движения 
людей из здания»

Договор № 427/н-рвэ на оказание информационных услуг в 
области пожарной безопасности от 12.05.2014 г. ФГБУ 
ВНИИПО МЧС России (бессрочно)

Программные средства «Интегральная модель развития пожара в 
здании»

Договор № 428/н-рпз на оказание информационных услуг в 
области пожарной безопасности от 12.05.2014 г. ФГБУ 
ВНИИПО МЧС России (бессрочно)

Лицензионные программы для образовательного учреждения 
Autodesk (AutoCAD, AutoCAD Architecture, AutoCAD Civil 3D и 
др.)

Соглашение о предоставлении лицензии и оказании услуг от
14.07.2014 г. Autodesk Academic Resource Center (бессрочно)

9. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ
ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ.

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, ауд.
208 (на 88 посадочных мест) по адресу: 346428, Ростовская 
область,г. Новочеркасск, ул. Пушкинская, 111

Специальное помещение укомплектовано 
специализированной мебелью и техническими средствами 
обучения, служащими для представления информации 
большой аудитории: Набор демонстрационного (переносной 
проектор, экран, ноутбук);

Учебно-наглядные пособия;
Доска  1 шт.;‒ 1 шт.;






11. ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ В РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 
 
В рабочую программу на весенний семестр 2020 - 2021 учебного года вносятся 

изменения: дополнено содержание следующих разделов и подразделов рабочей 
программы: 

 
8.5 Перечень информационных технологий и программного обеспечения, 
используемых при осуществлении образовательного процесса 

Перечень лицензионного программного 
обеспечения 

 

 
Реквизиты подтверждающего документа 

 
с 01.09.2020 г. по 31.08.2021 г. 

Dr.Web®DesktopSecuritySuiteAнтивирус 
+ ЦУ 

Государственный (муниципальный) контракт 
№ РЦА05150002 от 15.05.2020 г. на передачу 
неисключительных прав на использование 
программ для ЭВМ ООО «Айти центр» (с 
15.05.2020 г. по 15.05.2021 г.) 
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